
RSパートナー株式会社
「お客さま本位の業務運営方針」

2025年度 具体的な取り組み状況報告
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はじめに

RSパートナー株式会社（以下『当社』といいます。）は、「信頼
される地域のパートナー」を経営指針の柱として掲げ、金融庁
が公表しております「顧客本位の業務運営に関する原則」に
基づき、お客さま本位の業務運営方針を策定いたしました。

この方針のもと、当社はお客さまの利益を最優先とし、透明
性・公正性・説明責任を徹底した業務運営を推進してまいりま
す。
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※補足資料

具体的な取り組み状況の報告の前に当社の保険種目の割合及び法人・個人の割合について公表いたします。
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※補足資料

具体的な取り組み状況の報告の前に当社の保険種目の割合及び法人・個人の割合について公表いたします。
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1．満期更改率

保険の期間満了後、再び当社にて保険の更新を賜った割合「満期更改率」をお客さまからの信頼の証、
選ばれた成果として公表いたします。

集計期間 2024.12月～2025.11月(本年度)

12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 累計

自動車 98.5 92.3 87.5 87.9 110.0 100.0 103.6 94.6 100.0 100.0 101.8 95.9 97.8

傷害 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 75.0 100.0 100.0

火災
賠償

90.0 100.0 100.0 76.2 50.0 100.0 90.0 70.0 87.5 75.0 100.0 100.0 86.5

ALL 96.1 97.4 95.8 88.0 86.6 100.0 97.8 88.2 95.8 91.6 92.2 98.6 94.0

※100％を超えるのは計算式＝計上件数（分子）/当月到来件数（分母）となり（分子）に他の満期月の計上分が入ってくる場合があるためです。
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2．早期更改率

原則保険始期前に証券がお手元に届くよう、もれなく更新を完了できるよう業務に徹し、14日前に更新
手続きを完了できた件数を公表いたします。

集計期間 2024.12月～2025.11月(本年度)

12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 累計

自動車 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

傷害 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

火災
賠償

100.0 100.0 100.0 100.0 75.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 98.9

ALL 100.0 100.0 100.0 100.0 91.6 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 99.3



8

3．お客さまアンケートの実施結果報告

担当者対応、連絡・面談タイミング、提案内容（補償や特約）・情報提供の品質に関するアンケートを実
施、結果を公表します。

１，担当者の対応ににどの程度満足されていますか（5段階評価 5が最も満足とする）
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3．お客さまアンケートの実施結果報告

担当者対応、連絡・面談タイミング、提案内容（補償や特約）・情報提供の品質に関するアンケートを実
施、結果を公表します。

2，ご案内に際し、ご連絡、面談のタイミングや頻度はいかがでしたか（5段階評価 5が最も満足とする）
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3．お客さまアンケートの実施結果報告

担当者対応、連絡・面談タイミング、提案内容（補償や特約）・情報提供の品質に関するアンケートを実
施、結果を公表します。

3，弊社の提案した特約は契約者様のお役にたつ内容でしたか（はい・いいえから1つ選択）
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3．お客さまアンケートの実施結果報告

当社の良かった点等のご意見を募集しました。
以下のようなお言葉を頂戴しました。
普段お会いするタイミングのない社員を含め、日々の業務の励みになりました。

いつも有難うございます♪！

わかりやすい説明でとても助かりました。

迅速に対応して頂ける

よかったです

迅速丁寧な対応でした

事故の対応や質問にすぐ答えて頂ける
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4．地域行事・ボランティア・経営者団体等の会合 参加報告

年間12回以上の社外・社内研修への参加、勉強会を実施します。
本年は経営者団体の会合での情報提供の機会を多くいただき、平均月2回以上会合に参加の機会を
頂きました。
谷山ふるさと祭では飲食ブース出店に協力、薬師堂公園の夏祭りでは子どもたちをターゲットにしたク
イズ大会の運営に携わりました。
8月には当社のある東谷山地区の一斉清掃活動に参加し、他周辺企業の方々と街の美化活動に取り
組みました。

東谷山支部 一斉清掃作業

薬師堂公園 夏祭り谷山ふるさと祭
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5．当社方針の理解度確認・研修

年間一回以上、社員全員の当社方針の理解度の確認及び研修を行います。

2025年12月1日当社にて研修を実施いたしました。
本年は販売推奨方針、体制整備規程作成に携わった外部コンサルタント担当者2名をお招きし、理解
度を深める研修にご協力いただきました。

本年、販売推奨方針、体制整備規程を一新した為、以前より変更になった部分等を中心に、新しく導入
された規程、変更点等の理解度の確認と質問の時間を設けていただき、確認を行いました。

次回、ご来訪の際にも理解度の確認及び見直しを行う予定となっています。

本年は年間3回の業務運営方針の見直しを行いました。

本年度よりお客さま本位の業務運営方針を策定し、定期的な検証と見直しのプロセスを強化しています。
これらの取り組みを通じて、当社は業務運営方針を単なる宣言にとどめず、実際の業務に根付かせるこ
とで、より一層「お客さま本位の業務運営」を推進してまいります。
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6．社内外研修への参加、勉強会の実施報告

年間12回以上の社外・社内研修への参加、勉強会を実施します。

集計期間 2024.12月～2025.11月

主催 内容 参加回数

A社
業務連絡・商品知識研修
コンプライアンス研修

11回

B社
業務連絡・商品知識研修
コンプライアンス研修

6回

当社
商品知識研修

コンプライアンス研修
12回
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7．意向把握シートの活用状況

例1）法人・新規・自動車保険 意向把握シート

当社では、お客さまの利益を第一とした提案
の為、新規契約時・更改時に意向把握シート
を用いて情報を取りまとめ、最適な提案に役
立てています。

報告時現在、右及び次ページの帳票等を使
用しています。

今後もこちらを運用しつつ、ご意向を漏れなく
集めるツールとして適宜内容を改善して参りま
す。
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7．意向把握シートの活用状況

例3）法人/個人事業主・更改・汎用 意向把握シート
お申込み時の重要事項等ご確認シート

例2）汎用 お申込時の最終ご確認書
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7．正確な意向把握の実施

当社では、前ページの「意向把握シート」と「顧客対応記録」「締結内容」を照合し、提案プロセスが顧客本位の
業務運営に沿って適切に行われているか、以下の項目を確認するためサンプル検査を実施しています。

・推奨方針の選定理由が、当社側の都合ではなく、お客さまの立場に立った合理的な根拠に基づいているかを
確認します。

・お客さまの意向・状況・将来の見通しなどを踏まえ、長期的にお客さまの利益に資する提案となっているかを
検証します。

・お客さまへ過度なリスクを負わせる提案や不適切な誘導が行われていないかを確認します。
・提案内容がお客さまの意向把握に沿っており、説明の内容に対し十分な理解を得られているかを確認します。
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7．正確な意向把握の実施

なお、高齢のお客さまに対してはより慎重かつ丁寧な対応が求められることから、以下の観点についても重点
的かつ全件を確認しています。

・判断能力や理解度、状況に配慮した説明および対応が行われているか。

・お客さまの家族・代理人等との連携が適切に行われているか。

・高齢者特有のリスク（認知機能の低下、判断のばらつき等）に対する注意義務が果たされているか。

・お客さまの生活状況・資産状況・将来の資金需要を踏まえた提案となっているか。
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